
ขั้นตอนการบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา/ผู้สนใจเป็นนักศึกษาทางโทรศัพท์ 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

 
นักศึกษา/ผู้สนใจเป็นนักศึกษา 

นักศึกษาแนะน าตัวเอง และแจ้งปัญหาท่ีต้องการ

ขอค าแนะน า/ ค าปรึกษา 

เจ้าหน้าท่ีเลขานุการกิจกลั่นกรองปัญหา 

ปัญหาเชิงกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

เช่น การสมัครเรียน การลงทะเบียนเรียน 

เจ้าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการให้ค าแนะน า และ/หรือ  

ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ปัญหาเชิงวิชาการ เช่น ขอค าแนะน าด้านเนื้อหา 

การเรียนการสอนชุดวิชาต่าง ๆ ในโครงสร้างของหลักสูตร 

ส่งเรื่องต่อให้กับอาจารย์เวร/  

อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ ชุดวิชา 


